
Gestion des retours libre de produit


Gestion des retours de produit à partir d’un ticket


Contrôle de sécurité lors d’un retour


Gestion des motifs de retour produit

Espèces, Chèques, CB, Titres restaurant


Mode de paiement libre


Paiement mobile (reconnaissance de QR Code) (2) (3)


Génération et utilisation d’un avoir


Porte monnaie électronique (2) (3)


Titres vacances


Chèque cadeau


Autres modes de paiement (1)


Mise en compte client (1) (3)


Paiement Cashless (2)


Paiement par Carte cadeau (2) (3)


Gestion des pourboires


Non rendu monnaie


Non paiement


Crédit ou Remboursement par Carte cadeau (2) (3)


Crédit ou Remboursement par Cashless (2)


Encaissement Multi-devises (1)

Montants Min et Max par mode de paiement


Contrôle d’identité au delà d’un montant défini


Contrôle de validité des chèques (3)


Modes de remboursement selon mode de paiement initial

Gestion d’un programme de fidélité standard


Gestion d’un programme de fidélité personnalisé (2) (3)


Application des animations marketing


Application des animations marketing avancées (2) (3)

Gestion des fiches produits avec image et description


Gestion des codes EAN


Gestion des articles inconnus (1)


Gestion des caractéristiques


Gestion des déclinaisons


Gestion des options de personnalisation


Gestion des compositions simples


Gestion des compositions avancées (1)


Gestion des articles liés et effets (1)


Gestion de la traçabilité (Numéro de série ou lot)


Gestion des EPC / Lecture RFid


Gestion des fichiers attachés


Consultation des avis clients (2)

CA, Nombre de ventes, Panier moyen


Marge, CA détaillé, Acquisition clients


Comparaison période précédente


Objectifs : CA, Marge


Rapport sur smartphone


Requêteur des ventes sur BO


Export des ventes (BO)


Export en comptabilité

Gestion du prix de vente


Gestion du taux de TVA


Gestion des poids-prix


Gestion des prix quantitatifs (1)


Gestion multi-tarifs (1)


Gestion des prix promotionnels


Gestion du prix d’achat


Gestion des fournisseurs

GESTION DES ENCAISSEMENTS

GESTION DES RETOURS

Nombre de vendeurs


Authentification par badge Rfid


Déconnexion automatique


Affectation d’une vente à un vendeur


Affectation d’une ligne de vente à un vendeur


Gestion des permissions simples


Gestion des permissions avancées (1)


Gestion des permissions avancées sur les retours (1)


Historique des actions sensibles des vendeurs

Fonctionnement sur Tablette


Fonctionnement sur Smartphone


Fonctionnement sur Terminal POS (3)


Imprimante à ticket de caisse


Liaison à un terminal de paiement


Monnayeur Automatique


Imprimante à chèque (3)


Scanner à codes barres


Afficheur client


Afficheur client multimédia


Personnalisation du message sur l’afficheur client


Balance (3)


RFid : Utilisation d’un scanner RFid de panier (3)


RFid : Ouverture des portiques de sécurité (3)


Supervision centralisée du matériel (1) (3)

Gestion des fiches clients


Consultation de l’historique des achats


Gestion des catégories de clients


Gestion de l’optin


Gestion des caractéristiques clients (1)


Aide à la saisie des adresses (2) (3)

Gestion du stock


Consultation des autres stocks


Consultation de la date de prochain arrivage (1)


Ajustement de stock


Gestion des inventaires

Enregistrement d’un devis client (1)


Envoie d’un devis client par email (1)


Envoie d’un devis client par SMS (1) (3)


Consultation des devis clients en cours (1)

SÉCURITÉ DES PAIEMENTS

Enregistrement d’une commande client (1)


Sélection d’un mode de transport


Sélection d’un enlèvement en magasin


Envoie d’une commande client par email (1)


Envoie d’une commande client par SMS (1) (2)


Consultation des commandes clients en cours (1)

Livraison d’une commande en Click & Collect (1)


Information au client par email au changement de statut (1)


Information au client par SMS au changement de statut (1) (2)

Base de données catalogue externe (1) (3)


Base de données client externe (1) (3)


Contrôle du retour de produit externe (1) (3)


Programme de fidélité externe (1) (3)


Base de données des utilisateurs externe (1) (3)


Authentification par SSO (1) (3)

Ouverture / Cloture de caisse


Contrôle de caisse


Apports et prélèvements en caisse

Envoi d’un ticket de caisse dématérialisé par email


Envoi d’un ticket de caisse dématérialisé par sms (2)


Impression d’un ticket de caisse sans prix


Personnalisation du ticket de caisse

Limitation du nombre d’articles en catalogue


Limitation du nombre de clients


Limitation du nombre de ventes / mois


Limitation du nombre de ventes

(1) Nécessite une des versions du logiciel LMB en guise de back-office. Plus d’informations auprès de votre Ingénieur d’Affaires.

(2) Nécessite un module. Plus d’informations auprès de votre Ingénieur d’Affaires.

(3) Nécessite une étude. Plus d’informations auprès de votre Ingénieur d’Affaires.

AIDE

10 000 Illimité

10 000 Illimité

Illimité Illimité

Illimité Illimité

STATISTIQUES ET COMPTABILITÉ

GESTION DU CATALOGUE

GESTION DES PRIX

Mise à disposition d’une interface d’administration Web


Sauvegardes automatiques

FIDÉLITÉ ET ANIMATIONS MARKETING

GESTION DES VENDEURS

GESTION DU MATÉRIEL DE CAISSE

GESTION DES CLIENTS

DEVIS

GESTION DE STOCK

tickets de caisse

COMMANDES

CLICK & COLLECT

CONNEXION AU SYSTÈME INFORMATIQUE

CAISSE

BACK-OFFICE WEB

GESTION DES VENTES AU COMPTOIR

LIMITATIONS DE LA BASE DE DONNÉES

Illimité Illimité

Enregistrement d’une vente


Encaissement libre


Mise en attente du panier


Gestion des remises d’articles


Gestion des remises globales


Fonction « Produit offert »


Gestion des codes remises


Abandon d’une vente


Gestion des motifs d’abandon de vente


Transfert de panier vers une autre caisse

Les tarifs affichés sur 1 an sont valables pour une facturation annuelle. Les tarifs s’entendent HT / mois / caisse.

Standard

39,99€
Tarif mensuel / utilisateur / mois 
Facturation annuelle

La plus populaire

1 mois
43,90€

1 an
39,99€

 Multi-tablette
 Multi-vendeur
 Assistance clien
 Accès back-office web

Plus

79,99€
Tarif mensuel / utilisateur / mois 
Facturation annuelle

 Assistance renforcé
 Webinaire de formatio
 API e-commerc
 Click & Collect, etc.

1 mois
87,90€

1 an
79,99€

Consulter et comparer les fonctionnalités des offres de LM Caisse Retail

Version StandardFonctionnalités Version Plus
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